
ご予約の変更・キャンセルについて
•ご予約の変更またはキャンセルをご希望の
場合は、できるだけ２営業⽇前までに
ご連絡ください。

•ご予約当⽇に体調不良などで来院が
難しくなった場合は、お早めに当院まで
お電話ください。

岡⼭ヒルトップ⻭科をご利⽤いただき、
誠にありがとうございます。

当院では、⼀⼈ひとりの患者様に⼗分な診療時間を確保し、
質の⾼い⻭科医療をご提供するため、ご予約のお時間を
患者様お⼀⼈のために確保しております。

つきましては、円滑な診療のため、下記の事項に
ご理解とご協⼒をお願いいたします。

お⼝の健康を守ることが、私たちの使命です。
Your oral health is our priority.

ご予約についてのお願い Appointment Policy

Thank you for choosing Okayama Hilltop Dentistry.

We are committed to providing personalized, high‐quality 

dental care to every patient. To ensure that each patient 

receives the time and attention they deserve, we reserve 

dedicated appointment time exclusively for you.

We kindly ask for your understanding and cooperation 

with the following.

If You Need to Cancel or Reschedule

•Please notify us at least 2 business days 
in advance if you need to cancel or 

reschedule your appointment.

• If you become ill on the day of your 

appointment, please call us as soon as 

possible.

無断キャンセルについて
無断キャンセルや直前でのキャンセルを
繰り返しされますと、ほかの患者様の診療
機会にも影響を及ぼします。

そのため、無断キャンセルや直前のキャン
セルが続く場合には、今後の診療をお断り
させていただくことがあります。

Missed Appointments 

A missed appointment ("No‐Show") or 

repeated last‐minute cancellations prevent     

us from providing efficient care to all of          

our patients. 

Patients who repeatedly miss appointments 

or cancel without sufficient notice may be 

asked to seek dental care elsewhere.

私たちのお願い
患者様お⼀⼈おひとりに最善の⻭科医療を
ご提供するため、皆様のご理解とご協⼒を
⼼よりお願い申し上げます。

Our Commitment

We respect your time.

We ask that you respect ours.

Together, we can provide the best possible 

dental care in a comfortable and   

professional environment.


